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CENIK 

Ceniki predstavljajo osnovno informacijo, s katero informiramo svoje partnerje o 
ponudbi, ceni in osnovnih specifikacijah blaga. Cene so v EUR in vsebujejo DDV. Ceniki 
predstavljajo osnovno informacijo, s katero informiramo svoje partnerje o ponudbi, ceni 
in osnovnih specifikacijah blaga. Posebne ponudbe so časovno omejene in/ali veljajo do 
razprodaje zalog.  

 

OBVEŠČANJE 

Kupce informiramo z osnovnimi podatki po pošti in elektronski pošti ter na spletni strani. 
Elektronska pošta predstavlja prednostni način komuniciranja s poslovnimi partnerji. Če 
želite prejemati elektronska obvestila na svoj e-poštni naslov, nam pišite na: 
info@techtradecenter.si. 

 

NAROČILA 

Cenik, ki se pošilja kupcem, predstavlja osnovno informacijo, na osnovi katere se kupcu v 
skladu z njegovim povpraševanjem izdela predračun. Predračun pošljemo v skladu z 
željami kupca po pošti ali po elektronski pošti. 

 

CENE 

Cene obračunavamo v skladu s cenikom podjetja ali v skladu s pisnimi dogovori med 
prodajnim oddelkom in kupcem. Kot pisni dogovor velja elektronska pošta ali potrdilo po 
pošti. 

https://www.techtradecenter.si/kontakt


PLAČILA 

Kupec, ki se odloči za nakup, ima na izbiro plačilo dostavljalski službi z odkupnino (Pošta 
Slovenije), plačilo po predračunu ali možnost plačila s plačilnimi karticami. Več o načinih 
plačila si preberite tukaj: Plačilni pogoji trgovine TTC. 

 

DOBAVA BLAGA 

Dobava blaga je izključno na ozemlju Republike Slovenije. Tujim državljanom članicam 
EU omogočamo nakup pod pogojem, da je dostava na naslovu v Republiki Sloveniji. V 
tem primeru je potrebno v v obrazcu naročila napisati osebne podatke naročnika in 
naslov za dostavo. Ob izdaji blaga izpišemo dobavnico. Prejem blaga kupec potrdi s 
podpisom dobavnice. Podpisana dobavnica pomeni, da je kupec prejel pošiljko in izdelke, 
navedene na dobavnici. Pri naročilih, katerih vrednost je večja od 300 EUR z DDV, 
organiziramo dostavo na lastne stroške. Reklamacije glede dobavljene opreme 
sprejemajo komercialisti po elektronski pošti v osmih (8) dneh po datumu na dobavnici. 
Predvideni čas dobave, če je izdelek na zalogi, je 1–3 dneve od naročila. Če izdelka ni na 
zalogi, vas o predvidenem datumu dobave obvestimo. 

 

PIŠKOTKI 

Za potrebe spletne strani uporabljamo naslednje piškotke: 

Piškotek seje 
Nujen za delovanje sistema za urejanje in prikaz vsebin. Ta piškotek skrbi za pravilen 
sprejem elektronskih sporočil in vsebin na spletni strani. Piškotek se izbriše, ko 
uporabnik zapusti spletno stran. 

Piškotek spletna košarica  
S tem piškotkom ohranjamo vsebino košarice, tudi ko zaprete brskalnik in ga naslednjič 
odprete. Vsebina košarice v samem piškotku ni razvidna. 

Piškotki za pomnjenje uporabniških nastavitev 
Uporabljamo piškotke za pomnjenje uporabniških nastavitev, kot je piškotek, ki vsebuje 
informacijo o sprejetju ali zavrnitvi piškotkov. 

Piškotki Google maps 
Uporabljamo piškotke za pomnjenje uporabniških nastavitev na vdelanih zemljevidih. 

Piškotki Google Analytics 
S temi piškotki beležimo statistiko obiskovalcev. Ti piškotki ne vsebujejo nobenih 
osebnih informacij, služijo le zagotavljanju unikatnosti obiskov. Več o piškotkih Google 
Analytics, njihovem namenu in trajanju si lahko preberete na spletni strani Cookie 
statement. Če želite blokirati Google Analytics, lahko to storite na tej spletni strani. 

Kako upravljati s piškotki? 
Večina spletnih brskalnikov omogoča, da nastavite svoje piškotke. Piškotke lahko 
zavrnete ali jih sprejmete s funkcijo, vgrajeno v spletne brskalnike. Če piškotke zavrnete, 
lahko naprej uporabljate našo spletno stran, vendar določene podstrani ne bodo 

https://www.techtradecenter.si/placilni-pogoji-trgovine
http://cookiestatement.eu/
http://cookiestatement.eu/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


delovale. V nadaljevanju se nahajajo povezave do navodil, kako lahko izključite piškotke 
na svojem spletnem brskalniku: 

• Mozilla Firefox, 

• Internet Explorer, 

• Chrome, 

• Safari. 
  

VARNOST 

Naša želja pri TECH TRADE CENTRU je, da naši kupci nakupujejo varno, udobno in 
predvsem brez skrbi. Zavedamo se pomembnosti zadovoljnih kupcev, zato vam 
omogočamo, da v roku 14 dni izdelek vrnete ali zamenjate. 

 

VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV 

Ponudnik uporablja ustrezna tehnološka in organizacijska sredstva za zaščito prenosa in 
shranjevanja osebnih podatkov ter plačil. 

Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika. 
Ponudnik bo osebne podatke uporabil izključno za potrebe izpolnitve naročila, pošiljanje 
informativnega gradiva, ponudb, računov in preostalo potrebno komunikacijo. 
Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani nepooblaščenim osebam. Za 
varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam, in sicer tako, da poskrbi 
za varnost svojega uporabniškega imena in gesla. 

 

ZAMENJAVA IZDELKA 

Postopek zamenjave je preprost. Izdelek lahko zamenjate v roku 14 dni od prevzema. 
Izdelek, ki ga imate doma, zapakirajte in zaščitite originalno embalažo ter ga pošljite na 
naš naslov skupaj z obrazcem za vračilo izdelka, ki ga dobite tukaj. Paketu priložite 
fotokopijo računa in izpolnjen obrazec za vračilo izdelka. Če na računu ni zapisanih vaših 
podatkov, nam priložite še obrazec s svojimi podatki in dopišite, kateri drug izdelek 
želite. Naročeni izdelek vam bomo poslali v najkrajšem možnem času. Izdelek, ki ga 
vračate, mora biti nepoškodovan, zapakiran v originalno embalažo in z vsemi 
priloženimi dodatki, v nespremenjeni količini in brez sledi uporabe. Strošek pošiljanja 
vrnjenega blaga krije pošiljatelj. Pošiljk z odkupnino ne sprejemamo. 

  

VRAČILO IZDELKA 

Potrošnik (navedeno velja izključno za fizične osebe, ki pridobijo blago za namene izven 
svoje pridobitne dejavnosti) ima pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga podjetju 
sporoči, da odstopa od pogodbe (nakupa), ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo 

http://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
http://support.microsoft.com/kb/196955
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odločitev. Rok za vračilo v 14 dneh začne teči en dan po datumu prevzema naročenega 
artikla. Če je potrošnik blago že prejel, ga je dolžan vrniti nemudoma oziroma najkasneje 
v roku 30 dni od oddaje obvestila o odstopu. 

V tem roku nam na e-poštni naslov info@techtradecenter.si sporočite, da odstopate od 
pogodbe. Po vaši najavi odstopa od pogodbe začne teči 30-dnevni rok, v katerem morate 
izdelek vrniti. Izdelek, ki ga vračate, mora biti nepoškodovan, zapakiran v originalno 
embalažo in z vsemi priloženimi dodatki, v nespremenjeni količini in brez sledi 
uporabe.  Vračilo kupnine ni možno za nakup programske opreme ali zapisljive medije, ki 
so bili že uporabljeni oziroma imajo odprt varnostni pečat. Paketu, ki ga vračate, obvezno 
priložite izpolnjen obrazec za vračilo izdelkov in fotokopijo računa. Na obrazec poleg 
svojih podatkov vpišite tudi številko svojega tekočega računa, na katerega bomo v roku 
14 delovnih dni po prejemu vrnjenih izdelkov nakazali kupnino (razen če bo dogovorjeno 
drugače). Strošek pošiljanja vrnjenega blaga krije pošiljatelj. Pošiljk z odkupnino ne 
sprejemamo. Odstop od pogodbe kupca, ki je pravna oseba, se presoja po določbah 
Obligacijskega zakonika. 

  

ODSTOP OD POGODBE NI MOGOČ: 

• za blago ali storitve, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera podjetje 
nima vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe; 

• za blago, ki je izdelano po natančnih navodilih potrošnika in prilagojeno njegovim 
osebnim potrebam; 

• za blagu, ki zaradi svoje narave ni primerno za vračilo, je hitro pokvarljivo ali mu 
hitro preteče rok uporabe; 

• za opravljano storitev, če podjetje pogodbo v celoti izpolni ter se je opravljanje 
storitve začelo na podlagi potrošnikovega izrecnega predhodnega soglasja in s 
privolitvijo, da izgubi pravico do odstopa od pogodbe, ko jo podjetje v celoti 
izpolni; 

• zapečatene avdio- ali videoposnetke in računalniške programe, če je potrošnik po 
dostavi odprl varnostni pečat; 

• prav tako odstop od pogodbe ni mogoč za brivnike, depilatorje, strižnike, zobne 
ščetke, oblikovalce brade, dodatke za britje, laserske odstranjevalce dlačic, 
strižnike nosnih/ušesnih dlačic, prirezovalnike dlačic na telesu, dodatke za nego 
zob, dodatke in nastavke, osebno nego, otroške pripomočke in vse vrste ušesnih 
slušalk, ki niso original zapakirani oz. je bil odstranjen varnostni pečat ter 
nakazujejo uporabo izdelka 

• blago, ki je zaradi svoje narave neločljivo pomešano z drugimi predmeti; 

• digitalne vsebine, ki se ne dostavijo na otipljivem nosilcu podatkov, če se je 
opravljanje storitve začelo na podlagi potrošnikovega izrecnega predhodnega 
soglasja in s privolitvijo. 

Vračilo opravljenih vplačil vključno s stroški dostave (razen dodatnih stroškov zaradi 
izbire vrste dostave, ki ni cenovno najugodnejša ponujena standardna oblika dostave s 
strani podjetja) bo izvedeno takoj, ko je to mogoče, najkasneje pa v roku 14 dni od 
prejema sporočila o odstopu od pogodbe. Podjetje vrne prejeta plačila potrošniku z 
enakim plačilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrošnik (kar je najbolj običajno s 
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plačilom na transakcijski račun), razen če je potrošnik izrecno zahteval uporabo 
drugačnega plačilnega sredstva in če potrošnik zaradi tega ne nosi nobenih stroškov. 

Pravico do vračila kupnine v primeru uveljavljanja garancije in stvarnih napak natančneje 
urejajo določila zakona o varstvu potrošnikov (neuradno prečiščeno besedilo). 

Pri vračilu, menjavi ali reklamaciji izdelkov ne pozabite priložiti obrazca in fotokopije 
računa. 

Strošek pošiljanja vrnjenega blaga krije pošiljatelj. Pošiljk z odkupnino ne sprejemamo. 

Reklamacije izdelkov, poškodovanih med prevozom, se upošteva v roku sedmih (7) dni 
od prevzema pošiljke. Poznejših reklamacij ne upoštevamo. Če so na izdelku že ob 
prevzemu opazni znaki poškodb, lahko kupec pošiljko zavrne, od poštnega uslužbenca 
pa zahteva sestavo reklamacijskega zapisnika o poškodovani pošiljki. Le tako bomo 
lahko kupcu kar najhitreje poslali nov izdelek in upoštevali reklamacijo. 

Obrazec za vračilo izdelka najdete TUKAJ. 

NESKLADNOST BLAGA 

Prodajalec mora potrošniku izročiti blago v skladu s pogodbo in odgovarja za 
neskladnosti, ki jih je imelo blago v času dobave. 

KDAJ GRE ZA NESKLADNOST? 

Blago ni skladno s prodajno pogodbo zlasti, kadar (subjektivne zahteve): 

• ne ustreza opisu, vrsti, količini in kakovosti ter nima funkcionalnosti, združljivosti, 
interoperabilnosti in drugih lastnosti, kot je zapisano v prodajni pogodbi, 

• ni primerno za poseben namen, za katerega ga potrošnik potrebuje in s katerim je 
potrošnik seznanil prodajalca najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe, 
prodajalec pa je s tem soglašal, 

• ni dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vključno z navodili za namestitev, 
kot je določeno v prodajni pogodbi, 

• ni posodoljeno, kot je določeno v prodajni pogodbi. 

Poleg navedenega iz prejšnjega odstavka, je blago neskladno tudi, ko (objektivne 
zahteve): 

• ne ustreza namenom, za katere se običajno uporablja blago iste vrste, pri čemer 
je treba, kadar je to primerno, upoštevati druge predpise, tehnične standarde ali v 
primeru neobstoja takih tehničnih standardov panožne kodekse ravnanja, ki se 
uporabljajo za posamezni sektor, 

• ni take kakovosti in ne ustreza opisu vzorca ali modela, ki ju je prodajalec dal na 
razpolago potrošniku pred sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno, 

• ni take količine in nima značilnosti in drugih lastnosti, vključno v zvezi s trajnostjo, 
funkcionalnostjo, združljivostjo in varnostjo, kot je običajno za blago iste vrste in 
ki jih potrošnik lahko razumno pričakuje glede na naravo blaga in ob upoštevanju 
kakršne koli javne izjave, podane pri oglaševanju ali označevanju s strani ali v 

https://www.techtradecenter.si/media/uploads/odstop.pdf


imenu prodajalca ali drugih oseb v predhodnih členih pogodbene verige, vključno 
s proizvajalcem, razen če prodajalec dokaže, da:  

• za javno izjavo ni vedel in od njega ni mogoče razumno pričakovati, da bi zanjo 
vedel, 

• je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali 
primerljiv način, kot je bila podana, ali 

• javna izjava ni mogla vplivati na odločitev za nakup blaga 

Blago z digitalnimi elementi je neskladno tudi: 

• če prodajalec ne zagotovi, da je potrošnik obveščen o posodobitvah, vključno z 
varnostnimi posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti blaga z 
digitalnimi elementi, in so mu te posodobitve tudi dobavljene v obdobju: 

• ki ga potrošnik lahko razumno pričakuje glede na vrsto in namen blaga in 
digitalnih elementov ter ob upoštevanju okoliščin in narave pogodbe, kadar 
prodajna pogodba določa enkratno dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve, 
ali 

• dveh let od dobave blaga z digitalnimi elementi, kadar prodajna pogodba določa 
nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v določenem obdobju, 
ali 

• v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno vsebino ali 
digitalno storitev, kadar prodajna pogodba določa nepretrgano dobavo digitalne 
vsebine ali digitalne storitve v obdobju, daljšem od dveh let. 

Kadar potrošnik v razumnem roku ne namesti posodobitev, dobavljenih v skladu s 
prejšnjim odstavkom, prodajalec ni odgovoren za neskladnost, ki je posledica samo tega, 
da ni bila opravljena ustrezna posodobitev, pod pogojem, da: 

• je prodajalec obvestil potrošnika o razpoložljivosti posodobitve in posledicah, če 
je potrošnik ne namesti, ter 

• razlog za to, da potrošnik posodobitve ni namestil ali jo je napačno namestil, niso 
bila pomanjkljiva navodila za namestitev, ki so bila zagotovljena potrošniku. 

Neskladnost pri namestitvah 

Če je namestitev sestavni del prodajne pogodbe in jo izvede ali je zanjo odgovoren 
prodajalec, se kakršna koli neskladnost, ki je posledica nepravilne namestitve blaga, šteje 
za neskladnost blaga. 

Če potrošnik blago, ki ga mora namestiti sam, nepravilno namesti zaradi pomanjkljivih 
navodil za namestitev, ki jih je zagotovil prodajalec ali v primeru blaga z digitalnimi 
elementi prodajalec oziroma podjetje, ki dobavlja digitalno vsebino ali digitalno storitev, 
se kakršna koli neskladnost, ki je posledica nepravilne namestitve blaga, šteje za 
neskladnost blaga. 

Potrošnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti če o napaki obvesti 
prodajalca v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena. Potrošnik 
mora v obvestilu o neskladnosti natančneje opisati napako in prodajalcu omogočiti, da 
stvar pregleda. 



Digitalna vsebina ali digitalna storitev ni skladna s pogodbo o dobavi digitalne vsebine 
ali digitalne storitve, kadar (subjektivne zahteve): 

• ne ustreza opisu, vrsti, količini in kakovosti ter nima funkcionalnosti, združljivosti, 
interoperabilnosti in drugih lastnosti, kot je zapisano v pogodbi o dobavi digitalne 
vsebine ali digitalne storitve, 

• ni primerno za poseben namen, za katerega ga potrošnik potrebuje in s katerim je 
potrošnik seznanil prodajalca najpozneje ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne 
vsebine ali digitalne storitve, prodajalec pa je s tem soglašal, 

• ni dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vključno z navodili za namestitev, 
kot je dogovorjeno  v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, 

• ni posodobljeno, kot je določeno v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne 
storitve. 

Poleg navedenega iz prejšnjega odstavka, je digitalna vsebina oz. digitalna storitev 
neskladna tudi ko (objektivne zahteve): 

• ne ustreza namenom, za katere se običajno uporablja digitalna vsebina ali 
digitalna storitev iste vrste, pri čemer je treba, kadar je to primerno, upoštevati 
druge predpise, tehnične standarde ali panožne kodekse ravnanja, ki se 
uporabljajo za posamezni sektor, če tehnični standardi za določen sektor ne 
obstajajo; 

• ni dobavljena skupaj z vsemi dodatki in navodili, za katere lahko potrošnik 
razumno pričakuje, da jih bo prejel, kadar je to primerno; 

• ni skladna z morebitno poskusno različico ali predogledom digitalne vsebine ali 
digitalne storitve, ki ga je podjetje dalo na razpolago pred sklenitvijo pogodbe o 
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ter 

• ni take količine ter nima značilnosti in zmogljivostnih lastnosti, vključno v zvezi s 
funkcionalnostjo, združljivostjo, dostopnostjo, kontinuiteto in varnostjo, kot so 
običajne za digitalno vsebino ali digitalno storitev iste vrste in ki jih lahko 
potrošnik razumno pričakuje glede na naravo digitalne vsebine ali digitalne 
storitve in ob upoštevanju javne izjave, podane zlasti pri oglaševanju ali 
označevanju s strani ali v imenu podjetja ali drugih oseb v predhodnih členih 
pogodbene verige, vključno s proizvajalcem, razen če podjetje dokaže, da:  

1. za zadevno javno izjavo ni vedelo in od njega ni mogoče razumno pričakovati, da bi 
zanjo vedelo, 

2. je bila javna izjava do sklenitve pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne 
storitve popravljena na enak ali primerljiv način, kot je bila podana, ali 

3. javna izjava ni mogla vplivati na odločitev za nakup digitalne vsebine ali digitalne 
storitve. 

Posodobitve digitalne vsebine ali digitalne storitve so neskladne, če podjetje ne 
zagotovi, da je potrošnik obveščen o posodobitvah, vključno z varnostnimi 
posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti digitalne vsebine ali digitalne 
storitve s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve. Podjetje zagotovi, da 
so posodobitve iz prejšnjega odstavka dobavljene oziroma dane na razpolago potrošniku 
v obdobju: 



• v katerem je treba v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne 
storitve dobavljati digitalno vsebino ali digitalno storitev, kadar pogodba o dobavi 
digitalne vsebine ali digitalne storitve določa nepretrgano dobavo digitalne 
vsebine ali digitalne storitve v določenem obdobju, ali 

• ki ga lahko potrošnik razumno pričakuje glede na vrsto in namen digitalne vsebine 
ali digitalne storitve ter ob upoštevanju okoliščin in narave pogodbe o dobavi 
digitalne vsebine ali digitalne storitve, kadar pogodba o dobavi digitalne vsebine 
ali digitalne storitve določa enkratno dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve 
ali niz posameznih dobav digitalne vsebine ali digitalne storitve. 

Neskladnost zaradi nepravilne integracije digitalne vsebine ali digitalne storitve 

Katera koli neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki je nastala zaradi 
nepravilne integracije digitalne vsebine ali digitalne storitve v digitalno okolje potrošnika, 
se šteje za neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, če: 

• je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev integrirana s strani podjetja ali v 
okviru odgovornosti podjetja ali 

• je bilo predvideno, da digitalno vsebino ali digitalno storitev integrira potrošnik, do 
nepravilne integracije pa je prišlo zaradi pomanjkljivih navodil za integracijo, ki jih 
je zagotovilo podjetje. 

POSTOPEK IN JAMČEVALNI ZAHTEVKI V PRIMERU 
NESKLADNOSTI 

Obvestilo prodajalcu - notifikacija 

Obvestilo o neskladnosti lahko potrošnik prodajalcu sporoči osebno, o čemer mu 
prodajalec mora izdati potrdilo, ali ga pošlje v trgovino, kjer je bilo blago kupljeno ali pa 
ga sporoči zastopniku prodajalca, s katerim je sklenil prodajno pogodbo. Prav tako lahko 
potrošnik pošlje obvestilo o neskladnosti preko elektronskega naslova: prodaja@alt-
store.si 

Potrošnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, če o neskladnosti 
obvesti prodajalca v 2 mesecih od dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena. Potrošnik v 
obvestilu o neskladnosti natančno opiše neskladnost in prodajalcu omogoči, da stvar 
pregleda oz. da ga pregleda pooblaščeni servis. 

Rok 

Prodajalec ne odgovarja za neskladnosti na blagu, ki se pokažejo potem, ko mineta dve 
leti, odkar je bila stvar dobavljena. Šteje se, da je neskladnost blaga obstajala že v času 
dobave, če se pojavi v roku enega leta od dobave blaga. 

V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba določa 
nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v določenem obdobju, je 
prodajalec odgovoren za vsako neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki 
nastane ali se pokaže v dveh letih od dobave blaga z digitalnimi elementi. 

V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba določa 
nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve za obdobje, daljše od dveh let, 
je prodajalec odgovoren za vsako neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki 
nastane ali se pokaže v obdobju, v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo 
dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev. 



Jamčevalni zahtevki 

V primeru pravilne notifikacije prodajalca o neskladnosti, je potrošnik, pod pogoji in v 
vrstnem redu iz tega odseka, upravičen, da: 

1.zahteva od prodajalca brezplačno vzpostavitev skladnosti blaga oz. digitalne vsebine 
ali digitalne storitve; 
Da bi se vzpostavila skladnost blaga, lahko potrošnik izbere med popravilom blaga in 
zamenjavo blaga z novim brezhibnim blagom, razen če: 

je izpolnitev izbranega jamčevalnega zahtevka nemogoča ali 

izpolnitev izbranega jamčevalnega zahtevka predstavlja nesorazmerne stroške za 
prodajalca v primerjavi z drugim jamčevalnim zahtevkom ob upoštevanju vseh okoliščin. 

2.zahteva znižanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne 
pogodbe oz. pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve in zahteva vračilo 
plačanega zneska. Potrošnik lahko zahteva sorazmerno znižanje kupnine ali odstopi od 
prodajne pogodbe v katerem koli od naslednjih primerov: 

• prodajalec ni popravil ali zamenjal blaga ali, kadar je to ustrezno, ni končal 
popravila ali izvedel zamenjave blaga v skladu s tem zakonom oziroma je zavrnil 
potrošnikov jamčevalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga v skladu s 
šestim odstavkom prejšnjega člena; 

• neskladnost obstaja, čeprav je prodajalec poskušal vzpostaviti skladnost; 

• narava neskladnosti je tako resna, da upravičuje takojšnje sorazmerno znižanje 
kupnine ali odstop od prodajne pogodbe, ali 

• prodajalec je izjavil ali pa je iz okoliščin očitno, da prodajalec ne bo vzpostavil 
skladnosti blaga v razumnem roku ali brez znatnih nevšečnosti za potrošnika. 

V kolikor se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga, lahko potrošnik 
odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vračilo plačanega zneska. 

Potrošnik lahko zadrži plačilo preostalega dela kupnine ali dela tega preostalega dela 
kupnine, dokler prodajalec ne izpolni svoje obveznosti. Potrošnik to pravico uveljavlja z 
izjavo, s katero prodajalca obvesti o svoji odločitvi. 

V vsakem primeru ima potrošnik tudi pravico, da od prodajalca zahteva povrnitev škode, 
zlasti pa povračilo stroškov materiala, nadomestnih delov, dela, prenosa in prevoza 
izdelkov, ki nastanejo zaradi uveljavljanja jamčevalnega zahtevka. 

Odstop od prodajne pogodbe potrošnik uveljavlja z izjavo, s katero prodajalca obvesti o 
odločitvi, da odstopa od prodajne pogodbe. Kadar potrošnik odstopi od prodajne 
pogodbe, potrošnik prodajalcu na stroške prodajalca vrne blago. 

Pravico do uveljavljanja neskladnosti natančneje urejajo določila Zakona o varstvu 
potrošnikov (ZvPot-1). Za razmerja, ki jih zakoni, ki urejajo varstvo potrošnikov, ne 
urejajo, se uporabljajo določbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja. 

OPIS TEHNIČNIH POSTOPKOV ZA SKLENITEV POGODBE 

Ko najdete želeni izdelek in bi želeli opraviti nakup po izpisani ceni, kliknite gumb Dodaj v 
košarico. Če bi želeli še kaj dodati, lahko pritisnete gumb Nazaj v trgovino, kjer boste 
ponovili prvi korak. 



Ko imate vse izdelke izbrane z gumbom V košarico, imate v košarici možnost 
spremembe količin, ki jih spreminjate z gumbom + ali -, s križcem pa lahko izbrani izdelek 
odstranite. 

Spodaj izberite način dostave, ki vam najbolj ustreza. Če je treba doplačati za poštnino, 
se bo cena temu primerno spremenila. Zgoraj desno lahko izberete način plačila. Če 
izberete plačilo po povzetju, bo po prejetju izdelka z dostavno službo treba plačati kurirju, 
ki vam je blago dostavil. V primeru plačila po predračunu vam pošljemo predračun z 
vsemi podatki za nakazilo zneska. 

Po izbiri plačila kliknite Nadaljuj na naslednji korak. V polje Podatki o plačniku zapišite 
vse svoje podatke, če pa imate še kakšne opombe, jih zapišite v polje Dodatne 
informacije. 
 
Na koncu je treba še klikniti, da se strinjate s pogoji poslovanja TECH TRADE 
CENTER. Ko zaključite, izberite le še Potrdi in zaključi nakup. 

POGODBA MED KUPCEM IN PRODAJALCEM 

Pogodba oziroma naročilo je poslano kupcu na elektronski poštni naslov, ki ga je kupec 
vpisal. Izvod shranimo tudi pri TECH TRADE CENTER. Po želji lahko naročilo še enkrat 
pošljemo kupcu. 

IZVENSODNO REŠEVANJE SPOROV 

Skladno z zakonskimi normativi Gigatron d.o.o. ne priznava nikakršnega izvajalca 
izvensodnega reševanja potrošniških sporov kot pristojnega za reševanje potrošniškega 
spora, ki bi ga potrošnik lahko sprožil v skladu z Zakonom o izvensodnem reševanju 
potrošniških sporov. 

Gigatron ki kot ponudnik blaga in storitev omogoča spletno trgovino na območju RS, na 
svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reševanje 
potrošniških sporov (SRPS). Platforma je na voljo potrošnikom tukaj. 

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL 

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reševanju potrošniških sporov, 
Uredbe (EU) št. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reševanju 
potrošniških sporov ter spremembi Uredbe (ES) št. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES. 

Pogoji poslovanja veljajo izključno za celotno ponudbo iz spletnega mesta www.ttc.si. 

 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://www.ttc.si/

