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CENIK

Ceniki predstavljajo osnovno informacijo, s katero informiramo svoje partnerje o
ponudbi, ceni in osnovnih specifikacijah blaga. Cene so v EUR in vsebujejo DDV. Ceniki
predstavljajo osnovno informacijo, s katero informiramo svoje partnerje o ponudbi, ceni
in osnovnih specifikacijah blaga. Posebne ponudbe so ¢asovno omejene in/ali veljajo do
razprodaje zalog.

OBVESCANJE

Kupce informiramo z osnovnimi podatki po posti in elektronski posti ter na spletni strani.
Elektronska posta predstavlja prednostni nagin komuniciranja s poslovnimi partnerji. Ce
Zelite prejemati elektronska obvestila na svoj e-postni naslov, nam pisite na:
info@techtradecenter.si.

NAROCILA

Cenik, ki se posilja kupcem, predstavlja osnovno informacijo, na osnovi katere se kupcu v
skladu z njegovim povprasevanjem izdela predracun. Predracun posljemo v skladu z
zeljami kupca po posti ali po elektronski posti.

CENE

Cene obracunavamo v skladu s cenikom podjetja ali v skladu s pisnimi dogovori med
prodajnim oddelkom in kupcem. Kot pisni dogovor velja elektronska posta ali potrdilo po
posti.


https://www.techtradecenter.si/kontakt

PLACILA

Kupec, ki se odloci za nakup, ima na izbiro placilo dostavljalski sluzbi z odkupnino (Posta
Slovenije), placilo po predracunu ali moznost placila s placilnimi karticami. Ve¢ o nacinih
placila si preberite tukaj: Placilni pogoji trgovine TTC.

DOBAVA BLAGA

Dobava blaga je izkljucno na ozemlju Republike Slovenije. Tujim drzavljanom ¢lanicam
EU omogoc¢amo nakup pod pogojem, da je dostava na naslovu v Republiki Sloveniji. V
tem primeru je potrebno v v obrazcu narocila napisati osebne podatke narocCnika in
naslov za dostavo. Ob izdaji blaga izpiSemo dobavnico. Prejem blaga kupec potrdi s
podpisom dobavnice. Podpisana dobavnica pomeni, da je kupec prejel posiljko in izdelke,
navedene na dobavnici. Pri narocilih, katerih vrednost je vecja od 300 EUR z DDV,
organiziramo dostavo na lastne stroske. Reklamacije glede dobavljene opreme
sprejemajo komercialisti po elektronski posti v osmih (8) dneh po datumu na dobavnici.
Predvideni ¢as dobave, ¢e je izdelek na zalogi, je 1-3 dneve od narocila. Ce izdelka ni na
zalogi, vas o predvidenem datumu dobave obvestimo.

PISKOTKI

Za potrebe spletne strani uporabljamo naslednje piskotke:

Piskotek seje

Nujen za delovanje sistema za urejanje in prikaz vsebin. Ta piskotek skrbi za pravilen
sprejem elektronskih sporocil in vsebin na spletni strani. PiSkotek se izbrise, ko
uporabnik zapusti spletno stran.

Piskotek spletna kosarica
S tem piskotkom ohranjamo vsebino koSarice, tudi ko zaprete brskalnik in ga nasledniji¢
odprete. Vsebina kosSarice v samem piskotku ni razvidna.

Piskotki za pomnjenje uporabniskih nastavitev
Uporabljamo piskotke za pomnjenje uporabniskih nastavitev, kot je piskotek, ki vsebuje
informacijo o sprejetju ali zavrnitvi piskotkov.

Piskotki Google maps
Uporabljamo piskotke za pomnjenje uporabniskih nastavitev na vdelanih zemljevidih.

Piskotki Google Analytics

S temi piskotki belezimo statistiko obiskovalcev. Ti piskotki ne vsebujejo nobenih
osebnih informacij, sluzijo le zagotavljanju unikatnosti obiskov. Vec o piskotkih Google
Analytics, njihovem namenu in trajanju si lahko preberete na spletni strani Cookie
statement. Ce Zelite blokirati Google Analytics, lahko to storite na tej spletni strani.
Kako upravljati s piskotki?

Vecina spletnih brskalnikov omogoca, da nastavite svoje piskotke. Piskotke lahko
zavrnete ali jih sprejmete s funkcijo, vgrajeno v spletne brskalnike. Ce pikotke zavrnete,
lahko naprej uporabljate naso spletno stran, vendar dolo¢ene podstrani ne bodo
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delovale. V nadaljevanju se nahajajo povezave do navodil, kako lahko izkljuCite piSkotke
na svojem spletnem brskalniku:

¢ Mozilla Firefox,

e Internet Explorer,

e Chrome,
e Safari.
VARNOST

Nasa zelja pri TECH TRADE CENTRU je, da nasi kupci nakupujejo varno, udobno in
predvsem brez skrbi. Zavedamo se pomembnosti zadovoljnih kupcev, zato vam
omogocamo, da v roku 14 dni izdelek vrnete ali zamenjate.

VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV

Ponudnik uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za zascito prenosa in
shranjevanja osebnih podatkov ter placil.

Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika.
Ponudnik bo osebne podatke uporabil izkljucno za potrebe izpolnitve narocila, posiljanje
informativnega gradiva, ponudb, racunov in preostalo potrebno komunikacijo.
Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani nepooblas¢enim osebam. Za
varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam, in sicer tako, da poskrbi
za varnost svojega uporabniskega imena in gesla.

ZAMENJAVA IZDELKA

Postopek zamenjave je preprost. Izdelek lahko zamenjate v roku 14 dni od prevzema.
Izdelek, ki ga imate doma, zapakirajte in zascitite originalno embalazo ter ga posljite na
nas naslov skupaj z obrazcem za vracilo izdelka, ki ga dobite tukaj. Paketu prilozite
fotokopijo racuna in izpolnjen obrazec za vraéilo izdelka. Ce na radunu ni zapisanih vasih
podatkov, nam priloZite Se obrazec s svojimi podatki in dopisite, kateri drug izdelek
Zelite. Naroceni izdelek vam bomo poslali v najkrajSem moznem casu. lzdelek, ki ga
vracate, mora biti neposkodovan, zapakiran v originalno embalazo in z vsemi
prilozenimi dodatki, v nespremenjeni kolicini in brez sledi uporabe. Strosek posiljanja
vrnjenega blaga krije posiljatelj. Posiljk z odkupnino ne sprejemamo.

VRACILO IZDELKA

Potrosnik (navedeno velja izkljuéno za fizi€ne osebe, ki pridobijo blago za namene izven
svoje pridobitne dejavnosti) ima pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga podjetju
sporoci, da odstopa od pogodbe (nakupa), ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
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odloCitev. Rok za vracilo v 14 dneh zacne tecCi en dan po datumu prevzema narocenega
artikla. Ce je potrosnik blago ze prejel, ga je dolzan vrniti nemudoma oziroma najkasneje
v roku 30 dni od oddaje obvestila o odstopu.

V tem roku nam na e-postni naslov info@techtradecenter.si sporocite, da odstopate od
pogodbe. Po vasi najavi odstopa od pogodbe zacne teci 30-dnevni rok, v katerem morate
izdelek vrniti. Izdelek, ki ga vracate, mora biti neposkodovan, zapakiran v originalno
embalazo in z vsemi priloZzenimi dodatki, v nespremenjeni kolicini in brez sledi

uporabe. Vracilo kupnine ni mozno za nakup programske opreme ali zapisljive medije, ki
so bili ze uporabljeni oziroma imajo odprt varnostni pecat. Paketu, ki ga vracate, obvezno
prilozite izpolnjen obrazec za vracilo izdelkov in fotokopijo racuna. Na obrazec poleg
svojih podatkov vpisite tudi Stevilko svojega tekoCega racuna, na katerega bomo v roku
14 delovnih dni po prejemu vrnjenih izdelkov nakazali kupnino (razen ¢e bo dogovorjeno
drugace). Strosek posiljanja vrnjenega blaga krije posiljatelj. PoSiljk z odkupnino ne
sprejemamo. Odstop od pogodbe kupca, ki je pravna oseba, se presoja po doloc¢bah
Obligacijskega zakonika.

ODSTOP OD POGODBE NI MOGOC:

e zablago ali storitve, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera podjetje
nima vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe;

e zablago, ki je izdelano po natan¢nih navodilih potrosnika in prilagojeno njegovim
osebnim potrebam;

e za blagy, ki zaradi svoje narave ni primerno za vracilo, je hitro pokvarljivo ali mu
hitro pretece rok uporabe;

e zaopravljano storitev, ¢e podjetje pogodbo v celoti izpolni ter se je opravljanje
storitve zacelo na podlagi potrosnikovega izrecnega predhodnega soglasjain s
privolitvijo, da izgubi pravico do odstopa od pogodbe, ko jo podjetje v celoti
izpolni;

e zapecatene avdio- ali videoposnetke in racunalniSke programe, Ce je potrosnik po
dostavi odprl varnostni pecat;

e prav tako odstop od pogodbe ni mogoc¢ za brivnike, depilatorje, striznike, zobne
ScCetke, oblikovalce brade, dodatke za britje, laserske odstranjevalce dlacic,
striznike nosnih/usesnih dlacic, prirezovalnike dlacic na telesu, dodatke za nego
zob, dodatke in nastavke, osebno nego, otroske pripomocke in vse vrste usesnih
slusalk, ki niso original zapakirani oz. je bil odstranjen varnostni pecat ter
nakazujejo uporabo izdelka

e blago, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pomesano z drugimi predmeti;

o digitalne vsebine, ki se ne dostavijo na otipljivem nosilcu podatkov, Ce se je
opravljanje storitve zacelo na podlagi potrosnikovega izrecnega predhodnega
soglasja in s privolitvijo.

Vracilo opravljenih vplacil vklju¢no s stroski dostave (razen dodatnih stroskov zaradi
izbire vrste dostave, ki ni cenovno najugodnejsSa ponujena standardna oblika dostave s
strani podjetja) bo izvedeno takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku 14 dni od
prejema sporocila o odstopu od pogodbe. Podjetje vrne prejeta placila potrosniku z
enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik (kar je najbolj obi¢ajno s
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placilom na transakcijski racun), razen ce je potrosnik izrecno zahteval uporabo
drugacnega placilnega sredstva in Ce potrosnik zaradi tega ne nosi nobenih stroskov.

Pravico do vracila kupnine v primeru uveljavljanja garancije in stvarnih napak natan¢neje
urejajo dolocila zakona o varstvu potrosnikov (neuradno precisc¢eno besedilo).

Pri vraCilu, menjavi ali reklamaciji izdelkov ne pozabite priloziti obrazca in fotokopije
racuna.

Strosek posiljanja vrnjenega blaga krije posiljatelj. PoSiljk z odkupnino ne sprejemamao.
Reklamacije izdelkov, poskodovanih med prevozom, se uposteva v roku sedmih (7) dni
od prevzema posiljke. Poznejsih reklamacij ne upostevamo. Ce so na izdelku ze ob

prevzemu opazni znaki poskodb, lahko kupec posiljko zavrne, od postnega usluzbenca

pa zahteva sestavo reklamacijskega zapisnika o poskodovani posiljki. Le tako bomo
lahko kupcu kar najhitreje poslali nov izdelek in upostevali reklamacijo.

Obrazec za vracilo izdelka najdete TUKAJ.

NESKLADNOST BLAGA

Prodajalec mora potrosniku izrociti blago v skladu s pogodbo in odgovarja za
neskladnosti, ki jih je imelo blago v ¢asu dobave.

KDAJ GRE ZA NESKLADNOST?

Blago ni skladno s prodajno pogodbo zlasti, kadar (subjektivne zahteve):

e ne ustreza opisuy, vrsti, koli¢ini in kakovosti ter nima funkcionalnosti, zdruzljivosti,
interoperabilnosti in drugih lastnosti, kot je zapisano v prodajni pogodbi,

e niprimerno za poseben namen, za katerega ga potrosnik potrebuje in s katerim je
potrosnik seznanil prodajalca najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe,
prodajalec pa je s tem soglasal,

« nidobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vklju¢no z navodili za namestitev,
kot je doloceno v prodajni pogodbi,

e niposodoljeno, kot je doloCeno v prodajni pogodbi.

Poleg navedenega iz prejSnjega odstavka, je blago neskladno tudi, ko (objektivhe
zahteve):

e ne ustreza namenom, za katere se obicajno uporablja blago iste vrste, pri Cemer
je treba, kadar je to primerno, upostevati druge predpise, tehni¢ne standarde ali v
primeru neobstoja takih tehni¢nih standardov panozne kodekse ravnanja, ki se
uporabljajo za posamezni sektor,

e nitake kakovosti in ne ustreza opisu vzorca ali modela, ki ju je prodajalec dal na
razpolago potrosniku pred sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno,

« nitake koli¢ine in nima znacilnosti in drugih lastnosti, vklju¢no v zvezi s trajnostjo,
funkcionalnostjo, zdruZljivostjo in varnostjo, kot je obiCajno za blago iste vrste in
ki jih potrosnik lahko razumno pri¢akuje glede na naravo blaga in ob upostevanju
kakrsne koli javne izjave, podane pri oglasevanju ali oznacevaniju s strani ali v
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imenu prodajalca ali drugih oseb v predhodnih ¢lenih pogodbene verige, vklju¢no
s proizvajalcem, razen ¢e prodajalec dokaze, da:

e zajavno izjavo ni vedel in od njega ni mogoce razumno pri¢akovati, da bi zanjo
vedel,

e je bilajavna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali
primerljiv nacin, kot je bila podana, ali

e javna izjava ni mogla vplivati na odlocitev za nakup blaga

Blago z digitalnimi elementi je neskladno tudi:

e Ce prodajalec ne zagotovi, da je potrosnik obvescen o posodobitvah, vklju¢no z
varnostnimi posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti blaga z
digitalnimi elementi, in so mu te posodobitve tudi dobavljene v obdobiju:

o ki ga potrosnik lahko razumno pricakuje glede na vrsto in namen blaga in
digitalnih elementov ter ob upostevanju okoliS¢in in narave pogodbe, kadar
prodajna pogodba doloc¢a enkratno dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve,
ali

o dveh let od dobave blaga z digitalnimi elementi, kadar prodajna pogodba doloc¢a
nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo¢enem obdobiju,
ali

e v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno vsebino ali
digitalno storitev, kadar prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo digitalne
vsebine ali digitalne storitve v obdobju, daljSem od dveh let.

Kadar potrosnik v razumnem roku ne namesti posodobitev, dobavljenih v skladu s
prejsSnjim odstavkom, prodajalec ni odgovoren za neskladnost, ki je posledica samo tega,
da ni bila opravljena ustrezna posodobitev, pod pogojem, da:

e je prodajalec obvestil potrosnika o razpoloZljivosti posodobitve in posledicah, ¢e
je potrosnik ne namesti, ter

e razlog za to, da potrosnik posodobitve ni namestil ali jo je napa¢no namestil, niso
bila pomanijkljiva navodila za namestitev, ki so bila zagotovljena potrosniku.

Neskladnost pri namestitvah

Ce je namestitev sestavni del prodajne pogodbe in jo izvede ali je zanjo odgovoren
prodajalec, se kakrsna koli neskladnost, ki je posledica nepravilne namestitve blaga, Steje
za neskladnost blaga.

Ce potrosnik blago, ki ga mora namestiti sam, nepravilno namesti zaradi pomanijkljivih
navodil za namestitev, ki jih je zagotovil prodajalec ali v primeru blaga z digitalnimi
elementi prodajalec oziroma podijetje, ki dobavlja digitalno vsebino ali digitalno storiteyv,
se kakrsna koli neskladnost, ki je posledica nepravilne namestitve blaga, Steje za
neskladnost blaga.

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti ¢e o napaki obvesti
prodajalca v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena. Potrosnik
mora v obvestilu o neskladnosti natancneje opisati napako in prodajalcu omogociti, da
stvar pregleda.



Digitalna vsebina ali digitalna storitev ni skladna s pogodbo o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve, kadar (subjektivne zahteve):

e ne ustreza opisuy, vrsti, koli€ini in kakovosti ter nima funkcionalnosti, zdruzljivosti,
interoperabilnosti in drugih lastnosti, kot je zapisano v pogodbi o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve,

e ni primerno za poseben namen, za katerega ga potrosnik potrebuje in s katerim je
potrosnik seznanil prodajalca najpozneje ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve, prodajalec pa je s tem soglasal,

e nidobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vklju¢no z navodili za namestitev,
kot je dogovorjeno v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve,

e niposodobljeno, kot je doloceno v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve.

Poleg navedenega iz prejSnjega odstavka, je digitalna vsebina oz. digitalna storitev
neskladna tudi ko (objektivne zahteve):

e ne ustreza namenom, za katere se obicajno uporablja digitalna vsebina ali
digitalna storitev iste vrste, pri Cemer je treba, kadar je to primerno, upostevati
druge predpise, tehnicne standarde ali panozne kodekse ravnanja, ki se
uporabljajo za posamezni sektor, Ce tehni¢ni standardi za dolocen sektor ne
obstajajo;

e nidobavljena skupaj z vsemi dodatki in navodili, za katere lahko potrosnik
razumno pricakuje, da jih bo prejel, kadar je to primerno;

e ni skladna z morebitno poskusno razli¢ico ali predogledom digitalne vsebine ali
digitalne storitve, ki ga je podjetje dalo na razpolago pred sklenitvijo pogodbe o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ter

e nitake koli¢ine ter nima znacilnosti in zmogljivostnih lastnosti, vklju¢no v zvezi s
funkcionalnostjo, zdruzljivostjo, dostopnostjo, kontinuiteto in varnostjo, kot so
obicajne za digitalno vsebino ali digitalno storitev iste vrste in ki jih lahko
potrosnik razumno pric¢akuje glede na naravo digitalne vsebine ali digitalne
storitve in ob upostevanju javne izjave, podane zlasti pri oglasevaniju ali
oznacevaniju s strani ali vimenu podjetja ali drugih oseb v predhodnih ¢lenih
pogodbene verige, vklju¢no s proizvajalcem, razen ¢e podjetje dokaze, da:

1. za zadevno javno izjavo ni vedelo in od njega ni mogoce razumno pri¢akovati, da bi
zanjo vedelo,

2. je bila javna izjava do sklenitve pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot je bila podana, ali

3. javna izjava ni mogla vplivati na odlocitev za nakup digitalne vsebine ali digitalne
storitve.

Posodobitve digitalne vsebine ali digitalne storitve so neskladne, e podjetje ne
zagotovi, da je potrosnik obvescen o posodobitvah, vkljuéno z varnostnimi
posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti digitalne vsebine ali digitalne
storitve s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve. Podjetje zagotovi, da
so posodobitve iz prejSnjega odstavka dobavljene oziroma dane na razpolago potrosniku
v obdobju:



o v katerem je treba v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve dobavljati digitalno vsebino ali digitalno storitev, kadar pogodba o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve doloca nepretrgano dobavo digitalne
vsebine ali digitalne storitve v dolo¢enem obdobiju, ali

e ki galahko potrosnik razumno pric¢akuje glede na vrsto in namen digitalne vsebine
ali digitalne storitve ter ob upostevanju okolis€in in narave pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve, kadar pogodba o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve doloca enkratno dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve
ali niz posameznih dobav digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Neskladnost zaradi nepravilne integracije digitalne vsebine ali digitalne storitve

Katera koli neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki je nastala zaradi
nepravilne integracije digitalne vsebine ali digitalne storitve v digitalno okolje potrosnika,
se Steje za neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, Ce:

« je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev integrirana s strani podjetja ali v
okviru odgovornosti podjetja ali

e je bilo predvideno, da digitalno vsebino ali digitalno storitev integrira potrosnik, do
nepravilne integracije pa je prislo zaradi pomanijkljivih navodil za integracijo, ki jih
je zagotovilo podjetje.

POSTOPEK IN JAMCEVALNI ZAHTEVKI V PRIMERU
NESKLADNOSTI

Obvestilo prodajalcu - notifikacija

Obvestilo o neskladnosti lahko potrosnik prodajalcu sporoci osebno, o cemer mu
prodajalec mora izdati potrdilo, ali ga poslje v trgovino, kjer je bilo blago kupljeno ali pa
ga sporoci zastopniku prodajalca, s katerim je sklenil prodajno pogodbo. Prav tako lahko
potrosnik poslje obvestilo o neskladnosti preko elektronskega naslova: prodaja@alt-
store.si

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, ¢e o neskladnosti
obvesti prodajalca v 2 mesecih od dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena. Potrosnik v
obvestilu o neskladnosti natancno opise neskladnost in prodajalcu omogoci, da stvar
pregleda oz. da ga pregleda pooblasceni servis.

Rok

Prodajalec ne odgovarja za neskladnosti na blagu, ki se pokazejo potem, ko mineta dve
leti, odkar je bila stvar dobavljena. Steje se, da je neskladnost blaga obstajala ze v ¢asu
dobave, Ce se pojavi v roku enega leta od dobave blaga.

V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba doloca
nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolocenem obdobju, je
prodajalec odgovoren za vsako neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki
nastane ali se pokaze v dveh letih od dobave blaga z digitalnimi elementi.

V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba doloca
nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve za obdobje, daljSe od dveh let,
je prodajalec odgovoren za vsako neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki
nastane ali se pokaze v obdobju, v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo
dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev.



Jamcevalni zahtevki

V primeru pravilne notifikacije prodajalca o neskladnosti, je potrosnik, pod pogojiin v
vrstnem redu iz tega odseka, upravicen, da:

1.zahteva od prodajalca brezplacno vzpostavitev skladnosti blaga oz. digitalne vsebine
ali digitalne storitve;

Da bi se vzpostavila skladnost blaga, lahko potrosnik izbere med popravilom blaga in
zamenjavo blaga z novim brezhibnim blagom, razen ce:

je izpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka nemogoca ali

izpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka predstavlja nesorazmerne stroske za
prodajalca v primerjavi z drugim jamcevalnim zahtevkom ob upostevanju vseh okoliscin.

2.zahteva znizanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne
pogodbe oz. pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve in zahteva vracilo
placanega zneska. Potrosnik lahko zahteva sorazmerno znizanje kupnine ali odstopi od
prodajne pogodbe v katerem koli od naslednjih primerov:

e prodajalec ni popravil ali zamenjal blaga ali, kadar je to ustrezno, ni koncal
popravila ali izvedel zamenjave blaga v skladu s tem zakonom oziroma je zavrnil
potrosnikov jamcevalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga v skladu s
Sestim odstavkom prejsnjega Clena;

e neskladnost obstaja, Ceprav je prodajalec poskusal vzpostaviti skladnost;

e narava neskladnosti je tako resna, da upraviCuje takojSnje sorazmerno znizanje
kupnine ali odstop od prodajne pogodbe, ali

e prodajalec je izjavil ali pa je iz okolis¢in ocitno, da prodajalec ne bo vzpostavil
skladnosti blaga v razumnem roku ali brez znatnih nevSecnosti za potrosnika.

V kolikor se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga, lahko potrosnik
odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vracilo placanega zneska.

Potrosnik lahko zadrzi placilo preostalega dela kupnine ali dela tega preostalega dela
kupnine, dokler prodajalec ne izpolni svoje obveznosti. Potrosnik to pravico uveljavlja z
izjavo, s katero prodajalca obvesti o svoji odloCitvi.

V vsakem primeru ima potrosnik tudi pravico, da od prodajalca zahteva povrnitev Skode,
zlasti pa povracilo stroskov materiala, nadomestnih delov, dela, prenosa in prevoza
izdelkov, ki nastanejo zaradi uveljavljanja jamcevalnega zahtevka.

Odstop od prodajne pogodbe potrosnik uveljavlja z izjavo, s katero prodajalca obvesti o
odlocitvi, da odstopa od prodajne pogodbe. Kadar potrosnik odstopi od prodajne
pogodbe, potrosnik prodajalcu na stroske prodajalca vrne blago.

Pravico do uveljavljanja neskladnosti natancneje urejajo dolocila Zakona o varstvu

potrosnikov (ZvPot-1). Za razmerja, ki jih zakoni, ki urejajo varstvo potrosnikov, ne
urejajo, se uporabljajo doloCbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja.

OPIS TEHNICNIH POSTOPKOV ZA SKLENITEV POGODBE

Ko najdete Zeleni izdelek in bi Zeleli opraviti nakup po izpisani ceni, kliknite gumb Dodaj v
kosarico. Ce bi Zeleli Se kaj dodati, lahko pritisnete gumb Nazaj v trgovino, kjer boste
ponovili prvi korak.



Ko imate vse izdelke izbrane z gumbom V kosarico, imate v koSarici moznost
spremembe kolic¢in, ki jih spreminjate z gumbom + ali -, s krizcem pa lahko izbrani izdelek
odstranite.

Spodaj izberite na¢in dostave, ki vam najbolj ustreza. Ce je treba doplaéati za postnino,
se bo cena temu primerno spremenila. Zgoraj desno lahko izberete nacin placila. Ce
izberete placilo po povzetju, bo po prejetju izdelka z dostavno sluzbo treba placati kurirju,
ki vam je blago dostavil. V primeru placila po predracunu vam posljemo predracun z
vsemi podatki za nakazilo zneska.

Po izbiri placila kliknite Nadaljuj na naslednji korak. V polje Podatki o placniku zapiSite
vse svoje podatke, Ce pa imate Se kakSne opombe, jih zapiSite v polje Dodatne
informacije.

Na koncu je treba Se klikniti, da se strinjate s pogoji poslovanja TECH TRADE
CENTER. Ko zakljucite, izberite le Se Potrdi in zakljuci nakup.

POGODBA MED KUPCEM IN PRODAJALCEM

Pogodba oziroma narocilo je poslano kupcu na elektronski postni naslov, ki ga je kupec
vpisal. Izvod shranimo tudi pri TECH TRADE CENTER. Po Zelji lahko narocilo Se enkrat
posljemo kupcu.

IZVENSODNO RESEVANJE SPOROV

Skladno z zakonskimi normativi Gigatron d.o.0. ne priznava nikakrsnega izvajalca
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za resevanje potrosniskega
spora, ki bi ga potrosnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju
potrosniskih sporov.

Gigatron ki kot ponudnik blaga in storitev omogoca spletno trgovino na obmocju RS, na
svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje
potros$niskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potrosnikom tukaj.

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SL

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov,
Uredbe (EU) §t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju
potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) $t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Pogoji poslovanja veljajo izklju¢no za celotno ponudbo iz spletnega mesta www.ttc.si.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://www.ttc.si/

